eclipse

Formacion PCCU: Encuestas

3 de febrero de 2020
13:00-17:00 (4 h)



Objetivos de la Sesion

e Conocer al equipo de Eclipse

e Conocer la metodologia de Participacion de la Comunidad Centrada
en el Usuario (PCCU)

e Aprender como llevar a cabo las encuestas de la PCCU y de que
tratan

e  Adquirir practica usando la aplicacidn en las tabletas para llevar a
cabo las encuestas
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Bienvenida
Introduccion a la PCCU

Introduccidn a las encuestas y a la aplicacion de la PCCU

Descanso

Encuestas a nifios y a padres/tutores
Consejos para la realizacidon de encuestas
Descanso

Puesta en practica
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1. Acerca de Eclipse Experience

Bienve n id a 2. Elequipo Eclipse en Peru

3. jConozcamonos!
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Equipo Eclipse en Peru

Ben Fehnert Sofya Bourne

Fundador de Eclipse y Lider de Lider de investigacion
equipo en PCCU Peru

sofya.bourne@eclipse-experience.com

Paula Rodriguez
Investigadora

paula.rodriguez@eclipse-experience.com
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Introduccion a la
Participacion de
la Comunidad
Centradaenel
Usuario

. ¢éQué es la Participacion Comunitaria

Centrada en el Usuario?

. Etapas del enfoque PCCU

. Componentes principales de la PCCU



:Qué es la Participacion de la Comunidad Centrada en el Usuario?

Humanitarian
innovation fund e‘rha

La Participacion de la Comunidad Centrada en el Usuario (PCCU):

Un enfoque rdpido y participativo disefiado para ayudar al personal de campo
humanitario a involucrar a las personas afectadas por una crisis en el disefio de
programas de forma rdpida, sencilla y eficaz.

Se basa en las buenas practicas del campo de disefio centrado en el usuario y
de la participacion de la comunidad;

Comienza con las personas - "usuarios" de un programa - y ayuda al personal de
campo a lograr un conocimiento mas profundo de los problemas a los que
dicho usuarios se enfrentan en un aspecto concreto relacionado con la
respuesta humanitaria;

Crea un espacio que permite la participacion de los miembros de la comunidad
afectada para generar ideas y posibles soluciones a dichos problemas

Ligero, rapido y centrado en el usuario.
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® Realizadas sin necesidad de conexidn al internet por el equipo de campo usando tabletas y la pagina
Web de PCCU que facilita crear dichas encuestas.

e Disefiadas para involucrar a un gran nimero de miembros de la comunidad de forma rapida y eficaz e
identificar sus mayores necesidades en relacidon con un problema especifico.

e Los resultados de las encuestas ayudan al equipo de campo a tener un primer entendimiento de la
clase de problemas a la que su comunidad de enfoque se enfrenta.

Sesiones de co-creacion

@ Son un tipo de sesiones de participaciéon comunitaria dirigidas por el equipo de campo. l
o Durante las sesiones, los resultados de las encuestas se presentan a los miembros de dicha /
g o N\ _/
comunidad en forma de materiales que se preparan de antemano. :'i
o El personal humanitario y los miembros de la comunidad exploran los resultados de la encuesta con i v
mayor detalle y juntos proponen posibles soluciones a los problemas identificados.
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Objetivo de las encuestas

Las encuestas de la PCCU se llevan a cabo con la comunidad de
interés para lograr entender sus experiencias y opiniones sobre con
un servicio o producto. Las principales necesidades y retos
identificados se exploran posteriormente con mas detalle durante

las sesiones de co-creacion.
Esta semana realizaremos encuestas sobre el programa

Aprendiendo Unidos con nifios y nifias de 6 a 18 afios y sus padres o

tutores.
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¢Qué son las encuestas de la PCCU?

e Un tipo de encuesta especialmente disefiada para el explorar las opiniones
y experiencias de la comunidad con el programa Aprendiendo Unidos

e Se utilizan fotografias e imagenes para que las conversaciones con los
nifios y los padres y tutores sean mas faciles de entender y divertidas

e Serealizan con tabletas a través de la aplicacién de la PCCU

e Agrandes rasgos, explora dreas del programa Aprendiendo Unidos como:

Proceso de Estilo de enseinanza a La clase
inscripcion base de proyectos
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Vistazo a la aplicacion de la PCCU

Project Master Key

: 1
Enter Master Key |

Llave maestra

‘Descargar Encuestas’

Seleccionar idioma de encuesta

Nombre de la encuesta

Numero de encuestas hechas

Numero de encuestas
esperando ser ‘subidas’

‘Comenzar (nueva) encuesta’
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Peru EiE - IDS | - Feb 2020

Unlink

Download Surveys

Survey Language:

‘ English v
L

Padres y tutores / Nifos / Children -
Caregivers - Survey 1
Survey 1
Complete 0
Complete 0 Responses
Responses Responses waiting 0
Responses waiting 0 to be uploaded

to be uploaded

Start Survey
Start Survey



Vistazo a la aplicacion de la PCCU

Padres y tutores / Caregivers - Survey 1 6 -
* = answer required Respuesta

& Padres y tutores / Caregivers - Survey 1 €3

* = answer required
mandatoria
Instructions ¢;Cuéntos afios tiene? *
Conteste estas preguntas antes de comenzar la ‘17\ ‘
Chcueste Enter an integer >= 18
: ’ R
;Cudl es sunombre? * Seleccione el género (por observacién)
Masculino
Ana Palpa
English
Femenino
Danicza Chonto v
Spanish; Castilian
Paul Pinarreta
ues H ”
Siguiente et
Alejandra Garcia
Otro (por favor escr al) %
1 7 3 =
¢En qué areas esta llevando la encuesta? *
Via El Salvador
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Vistazo a la aplicacion de la PCCU

End Survey

All data in this response will be lost
once you exit, are you sure you want
to continue?

Cancel End Survey

Nifios / Children - Survey 1

Instructions

- Agradece al nifio o adolescente por tomar parte en la
encuesta

- Dale al botén 'Save' para acabar la encuesta

- Pasa a hacer la encuesta a la siguiente persona

“Guardar”

“Todas las respuestas se
perderan...”
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Vistazo a la aplicacion de la PCCU

Peru EiE - IDS | - Feb 2020

Peru EiE - IDS | - Feb 2020

Peru EiE - IDS | - Feb 2020

Upload all Responses Linlink

Unlink
Download Surveys

s Download Surveys

Survey Language:

Spanish; Castilian v

Survey Language:

Spanish; Castilian v

Survey Language:

Spanish; Castilian v

Padres y tutores / Nifios / Children - Padres y tutores / Nifios / Children - Padres y tutores / Nifos / Children -

Caregivers - Survey 1 Caregivers - Survey 1 Caregivers - Survey 1

Survey 1 Survey 1 Survey 1
Complete 1 Complete 1 Complete 1

Complete 1 Responses Complete 1 Responses Complete 1 Responses
Responses Responses waiting 1 Responses Responses waiting 1 Responses Responses waiting 0
Responses waiting 1 to be uploaded Responses waiting 1 to be uploaded Responses waiting 0 to be uploaded
to be uploaded to be uploaded

Start Survey

Start Survey

Start Survey

Start Survey
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Consejos para
la realizacion
de encuestas



Consejos para la realizacion de encuestas

1 Sea respetuoso.
Dirijase a las personas de manera amistosa y pregunteles si podrian preguntarle

brevemente su opinién sobre el tema. Si alguien no quiere participar, no pasa
nada, pregunte a otra persona.

2 Pida siempre consentimiento.

e Todos los participantes deben dar su consentimiento verbal para
participar en la encuesta.

e Dirijase siempre primero al padre o tutor de los nifios. Deben dar su
consentimiento tanto para su participacién como para la de sus hijos.

e También debes pedir el consentimiento de cada nifio al principio de cada
encuesta.

®  Recuerde que tanto los nifios como los padres o tutores tienen el
derecho de negarse a participar antes o en cualquier momento durante
la encuesta. Si lo hacen, ino pasa nada!, dele las gracias y pase a la
siguiente persona.
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Consejos para la realizacion de encuestas

3 Deje que los encuestados interactiien con la encuesta.

e  Hay algunas preguntas interactivas y no interactivas en las encuestas.

e Durante las preguntas interactivas - que estdan marcadas en las
encuestas - asegurese de que la tableta esté posicionada hacia el
encuestado y de que éste responda a estas preguntas tocando las
imagenes y las respuestas cuando se le solicite.

e  jEvita tocar la pantalla en su lugar! Deje que el encuestado lo haga.

En las preguntas no interactivas, puedes introducir las respuestas de los
encuestados tu mismo.

4 Aborde las preocupaciones de los encuestados.
Si los encuestados quieren expresar alguna preocupacion que esté fuera del
alcance de este proyecto, informeles que deben usar los canales de
comunicacion habituales con Plan International para hacerles llegar dicha
informacién.
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Puesta en practica!

1. Instrucciones
2.  Encuestas a padres y tutores |

3. Encuestas a ninos |



Puesta en Practica: Instrucciones

Instrucciones para el juego de roles:

1. Hagan grupos de dos personas.

2.  Una persona desempenfiard el papel de encuestador; la otra persona
desempenara el papel de encuestado.

3. Tienes 60 minutos para practicar la encuesta "Padres y tutores/Caregiver -
Survey 1" y 60 minutos para practicar " Nifios/Children - Survey I".
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Puesta en Practica: Encuesta a padres y tutores |

El encuestador:

® Acérquese a su pareja, saludale e invitale a participar en la encuesta
como lo harias con los padres o tutores de los nifios.

e Siel participante le da su consentimiento, realice la "Padres y
tutores/Caregiver - Survey I".

El encuestado:

e Imaginese cdmo reaccionaria si le invitaran a responder a una encuesta
como ésta si fuera un padre o tutor de un nifio de 6 a 18 afios.

® Intente interpretar varios perfiles. Puede aceptar participar
inmediatamente, o mostrarse desconfiado y hacer varias preguntas antes
de aceptar, fingir que esta ocupado o incluso negarse a participar
rotundamente. |Sé creativo!

Una vez completada la encuesta, cambia de rol y empieza de nuevo.
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Puesta en Practica: Encuesta a ninos |

El encuestador:

® Acérquese a su pareja, saludale e invitale a participar en la encuesta
como lo harias con un nifio o adolescente de entre 6 y 18 afios.
e Siel participante esta de acuerdo, realiza la “Nifios / Children - Survey 1”.

El encuestado:

® Imaginese cdmo reaccionaria si te invitaran a responder a una encuesta
como ésta si fueras un nifio de entre 6 y 18 afios.

° Intente interpretar varios perfiles. Puedes aceptar participar
inmediatamente, ser timido y receloso de participar, o incluso negarse a
participar rotundamente. |Sé creativo!

Una vez completada la encuesta, cambia de rol y empieza de nuevo.
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Conclusion



Proximos Eventos

Mafnana martes 4 de febrero nos reuniremos a las 08:00 en XXX.

Pasaremos dos dias completos realizando encuestas con nifios de entre 6
y 18 afios y sus padres o tutores en XXX and XXX.

No hay un nimero especifico de encuestas que necesite completar en este
tiempo, pero el objetivo es hacer tantas como pueda.

Se debe tratar de obtener respuestas de un al menos un padre o tutor por cada
hogar y de tantos niflos de entre 6 y 18 afios como sea posible. jRecuerda que
siempre debes dirigirte primero al padre o tutor!
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El rol de Eclipse como investigadores

El equipo de Eclipse te acompafiara para observar la como se llevan a cabo las
encuestas.

Recuerden que no les estamos evaluando ni a ustedes, ni a su desempeifio, ni
al programa Aprendiendo Unidos.

Nuestro objetivo es entender como funciona el enfoque de Participacion de la
Comunidad Centrada en el Usuario en este contexto y cdmo podemos mejorar
este método.

Si tienes preguntas durante las encuesta, pregunta primero al lider del proyecto
0 a tus compafieros.

Los investigadores de Eclipse sélo podran intervenir cuando sea absolutamente
necesario o si existen dificultades técnicas con la aplicacion.
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cAlguna pregunta?



Nos reuniremos manana en

XXX

alas 08:00.



