eclipse

Formacion PCCU: Introduccion ala PCCU

3 de febrero de 2020
10:00 - 12:00 (2 h)



Objetivos de la sesion

e Conocer al equipo de Eclipse

e Conocer la metodologia de Participacion de la Comunidad Centrada
en el Usuario (PCCU)

e Aprender cdmo se ha utilizado la PCCU en el pasado
e Aprender cdmo usaremos la PCCU en Peru durante este piloto

e Acordar (una vez mas) el calendario y los horarios asignados a las
varias actividades los proximos dias, asi como los miembros de
equipo necesarios para llevar a cabo dichas actividades



Agenda de la Sesion

® 2hr

15 min

1 Bienvenida

2 Introduccidn a la Participacién de la Comunidad Centrada en

el Usuario

3 Introduccion a PCCU en Peru

4 Préximas actividades

30 min

30 min

15 min



1. Acerca de Eclipse Experience

Bienve n id a 2. Elequipo Eclipse en Peru

3. jConozcamonos!
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Equipo Eclipse en Peru

Ben Fehnert Sofya Bourne Paula Rodriguez

Fundador de Eclipse y Lider de Lider de investigacion Investigadora
Equipo en PCCU Peru

. ) sofya.bourne@eclipse-experience.com paula.rodriguez@eclipse-experience.com
ben@eclipse-experience.com



mailto:ben@eclipse-experience.com
mailto:paula.rodriguez@eclipse-experience.com
mailto:sofya.bourne@eclipse-experience.com

Introduccion a la
Participacion de
la Comunidad
Centradaenel
Usuario

oy Ul e W

éQueé es la Participacion Comunitaria
Centrada en el Usuario?

éQué es el ‘disefio centrado en el usuario’?
Etapas de la PCCU

Componentes principales de la PCCU

éPor qué usar la PCCU?

¢Como se ha usado la PCCU en el pasado?



:Qué es la Participacion de la Comunidad Centrada en el Usuario?

Humanitarian
innovation fund e‘rha

La Participacion de la Comunidad Centrada en el Usuario (PCCU):

Un enfoque rapido y participativo disefiado para ayudar al personal de campo
humanitario a involucrar a las personas afectadas por una crisis en el disefio de
programas de forma rapida, sencilla y eficaz.

Se basa en las buenas practicas del campo de disefio centrado en el usuario y
de la participacion de la comunidad;

Comienza con las personas - "usuarios" de un programa - y ayuda al personal de
campo a lograr un conocimiento mas profundo de los problemas a los que
dicho usuarios se enfrentan en un aspecto concreto relacionado con la
respuesta humanitaria;

Crea un espacio que permite la participacion de los miembros de la comunidad
afectada para generar ideas y posibles soluciones a dichos problemas

Ligero, rapido y centrado en el usuario.



Descubrir

Explorar

Probar

Evaluar

:Qué es el diseno centrado en el usuario?

e Esun enfoque creativo para la resolucion de problemas

e Con la participacion de los “usuarios” y una entendimiento de sus
necesidades, se disefian servicios y productos que resuelven dichos
problemas

e Normalmente es un proceso de 4 fases e iterativo (es decir, se investiga e
identifica un problema o mas, se exploran y se crean posibles soluciones, y
estas se llevan a prueba y son evaluadas)

e Utiliza una mezcla de métodos de investigacion (e.j. encuestas, entrevistas,
sesiones participativas) y actividades generativas (e.j. lluvia de ideas)
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Etapasdela PCCU
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Figura 1. El enfoque PCCU suele seguir 10 etapas distintas, tal y como se ilustra arriba.
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e Realizadas sin necesidad de conexion al internet por el equipo de campo usando tabletas y la pagina
Web de PCCU que facilita crear dichas encuestas.

e Disefadas para involucrar a un gran nimero de miembros de la comunidad de forma rapida y eficaz e
identificar sus mayores necesidades en relacion con un problema especifico.

e Los resultados de las encuestas ayudan al equipo de campo a tener un primer entendimiento de la
clase de problemas a la que su comunidad de enfoque se enfrenta.

Sesiones de co-creacion

@ Son un tipo de sesiones de participacién comunitaria dirigidas por el equipo de campo. l
o Durante las sesiones, los resultados de las encuestas se presentan a los miembros de dicha /
q 2 N\ _/
comunidad en forma de materiales que se preparan de antemano. :'i
o El personal humanitario y los miembros de la comunidad exploran los resultados de la encuesta con i v
mayor detalle y juntos proponen posibles soluciones a los problemas identificados.
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¢Por qué usar la PCCU?

La participacion de las comunidades desplazadas permite:

e Reforzar el sentido de pertenencia de los programas humanitarios en la
comunidad afectada, ya que les hace participe en el disefio o mejora de
dichos programas.

e Reducir los costes a largo plazo mediante el disefio de programas
humanitarios adaptados a las necesidades y problemas prioritarios de la
poblacidn afectada.

e Fomentar la confianza entre las personas afectadas y los organismos
humanitarios demostrando cdmo las opiniones, consejos e ideas de las
comunidades afectadas resulta en cambios y mejoras en los servicios y
programas ofrecidos por dichos organismos.
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¢Como se ha usado la PCCU en el pasado?

El equipo de Save the Children realizando
encuestas con nifios de Etiopia, utilizando la recién
desarrollada aplicacién de la PCCU para tabletas.

Una sesion de co-creacidn con nifias de 5-8 afios

dirigida por el equipo de campo de Save the
Children en Etiopia.

En asociacion con dos organizaciones humanitarias, Save the Children UKy
Oxfam GB:

e Bangladesh e Irak (2018) - Proyectos piloto para probar el concepto de la
metodologia de la PCCU

e  Etiopia (2019) - Proyecto piloto para probar las herramientas digitales
(Pagina Web y aplicacion para tabletas) desarrolladas para la PCCU
especificamente

Todos los proyectos piloto anteriores han sido en el sector de Agua
Saneamiento e Higiene y se han centrado en la construccion de espacios fisicos
(instalaciones de saneamiento)...

...por lo que el piloto de Peru es una oportunidad muy emocionante!
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Introduccion ala
PCCU en Perl—’l 1. Objetivos del piloto en Peru

2. Adaptacion de la PCCU

3. Resumen de las etapas de la PCCU



Objetivos del piloto en Peru

Objetivo principal:

e Informar posible mejoras del programa Aprendiendo Unidos en Lima.

Objetivos secundarios:
e Prueba de la PCCU en un nuevo contexto: un entorno urbano.
e Prueba de la PCCU en una nueva area geografica: Pert/Sudamérica.

e Prueba de la PCCU en un nuevo espacio: disefio de programas educativos.
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Adaptacion de la PCCU para el piloto en Peru
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[ Lunes, 3 de febrero

o~ o - Training
Sesion formativa: General ® 10:00-12:00
(© Oficina de PU Lima Sur n
Objetivo: )ele
Introducir la PCCU y presentar el plan y objetivos para el piloto en Dirigida por: Eclipse
Peru a los lideres del proyecto y aquellos miembros del equipo de Participantes: Lideres del proyecto

campo que estén interesados. (opcional para el equipo de campo)
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[ Lunes, 3 de febrero

Sesion formativa: ®  Taining
® 13:00-17:00

@ Oficina de PU Lima Sur n

Encuestas

Objetivo: felele}
Formar a los miembros del equipo de campo a llevar a cabo las Dirigida por: Eclipse
encuestas con la comunidad siguiendo el proceso de la PCCU. Participantes: Los encuestadores y

lideres del proyecto.
Miembros del programa Aprendiendo
Unidos también son bienvenidos.
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Objetivo:

Obtener una comprension inicial de los retos y necesidades que los

nifos de 6 a 18 afios pueden tener con respecto al programa

Aprendiendo Unidos, por parte de una gran parte de la comunidad.

20

(® Jornada completa

] Martes 4 de febrero — Miércoles 5 de febrero

@ Via El Salvador and San Juan de Miraflores

090
‘e Xan)

Dirigida por: Los encuestadores

Participantes: Nifios de 6 a 18 aflos y
sus padres/tutores

Observacion: Eclipse.Miembros del
programa Aprendiendo Unidos y/o los
lideres del proyecto también pueden
venir a observar.



B Jueves 6 de febrero

Sesion formativa: @ _weining
(® 09:00 - 13:00

(© Oficina de PU Lima Sur n

Sesiones de co-creacion

o ng (@)
Objetivo: pe 2k
Formar a todos los miembros del proyecto en cdmo llevar a cabo y Dirigida por: Eclipse
coordinar las sesiones de co-creacién con nifios de 6 a 18 afios, y con Participantes: Todos los miembros del
proyecto

padres y/o tutores.
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B Jueves 6 de febrero

Sesion de resultados de la

14:00 - 18:00
encuesta O

@ Oficina de PU Lima Sur

Objetivo: rQﬁ%g

Revisar los resultados de la encuesta, identificar los datos mas Dirigida por: Lideres del proyecto

Participantes: Miembros del

importantes y relevantes, y crear los materiales necesarios para
programa de Aprendiendo Unidos

comunicar estos resultados a la comunidad en las sesiones de

., Observacion: Eclipse
co-creacion.
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5 Viernes 7 de febrero

Dia de descanso o contingencia ® N/a
@ N/a

o ng (@)
Obijetivo: pe 2k
Este dia queda designado como dia de descanso pero puede ser N/A

utilizado para actividades piloto si es necesario.
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[ Sabado 8 de febrero - Domingo 9 de febrero

(] [ Y 4
Sesiones de co-creacion ® 09:00-11:30y 13:00 - 15:30 / \\.//\
i’
@ Queda por confirmar -
o ng (@)
Objetivo: A2
Explorar las principales areas problematicas identificadas en la Dirigida por: Los encuestadores
encuesta | y generar ideas y sugerencias para poder resolver dichos Participantes: Nifios de 6 a 18 afios,
padres/tutores y miembros del
problemas. programa de Aprendiendo Unidos

Observacion: Eclipse.
Opcional para los lideres del proyecto.

24



5 Lunes 10 de febrero

Dia de descanso o contingencia ® N/a
@ N/a

o ng (@)
Obijetivo: pe 2k
Este dia queda designado como dia de descanso pero puede ser N/A

utilizado para actividades piloto si es necesario.
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[ Martes 11 de febrero

Sesion de toma de decisiones @® 09:00-13:00

@ Oficina de PU Lima Sur

o ng (@)
Objetivo: A2
Revisar las ideas y soluciones propuestas por los diferentes miembros Dirigida por: Lideres del proyecto
de la comunidad en las sesiones de co-creacidn, evaluar su viabilidad Participantes: Miembros del equipo

o o pueden atender si lo desean
y decidir cdmo ponerlo ponerlo en practica.
Observacion: Eclipse.
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5 Lunes 10 de febrero

Dia de descanso o contingencia ® N/a
@ N/a

o ng (@)
Obijetivo: pe 2k
Este dia queda designado como dia de descanso pero puede ser N/A

utilizado para actividades piloto si es necesario.
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5] Después de la Sesién de Toma de Decisiones

Puesta en practicade ideas ® N/ A

. , a
@ Lima, Peru
o ng O
Objetivo: A2
Poner en practica las ideas que se han acordado en la sesién de toma Dirigida por: Lideres del proyecto

de decisiones.
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Objetivo:

Obtener la opinidn de los miembros de la comunidad sobre los

cambios del programa Aprendiendo Unidos, e identificar las

necesidades y retos alin no resueltos.
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E 6 semanas después de los cambios del programa

@ 2-4 dias a jornada completa

@ Queda por confirmar

090
‘e Xan)

Dirigida por: Los encuestadores

Participantes: Nifios de 6 a 18 aflos y
sus padres/tutores



FJ Después de la encuesta Il

Resultados de la encuestay toma

(® Queda por confirmar

de decisiones

@ Queda por confirmar

Objetivo: rQﬁ%g

Revisar los datos recogidos en la encuesta Il y decidir si es necesario Dirigida por: Lideres del proyecto

Participantes: Miembros del

introducir nuevas modificaciones en el programa.
programa de Aprendiendo Unidos
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] Después de la toma de decisiones

Ma’s Cambios (® Queda por confirmar A

@ Queda por confirmar

o ng O
Objetivo: A2
Realizar mas cambios al programa basados en las opiniones de |a Dirigida por: Lideres del proyecto

comunidad obtenidas a través de la encuesta Il.
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Hoy:
L 12:00 - 13:00 - Almuerzo
P rOXI m as 13:00 - 17:00 - Sesidn formativa: Encuestas
e o
ACtIVIdadeS Mafana Martes 4 de Febrero:

Jornada completa - Encuestas |



Preguntas

é¢Ddonde y a qué hora nos reuniremos con los
encuestadores?

élremos a un sitio cada dia, o a los sitios al mismo
tiempo en dos grupos?

¢Hay algun sitio ya asignado a las sesiones de
co-creacion? Seria bueno compartir esta informacion
con la comunidad durante los dos dias que las
encuestas toman lugar (e.j. con panfletos)






