
Formación PCCU: Introducción a la PCCU

3 de febrero de 2020
10:00 - 12:00 (2 h)
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Objetivos de la sesión

●

●

●

●

●

2



33

Agenda de la Sesión

1

2

3
4



Bienvenida



Somos Eclipse Experience.

Cambiamos la vida de la gente para mejor, generando ideas 
enfocadas en las personas que ayudan a las organizaciones a hacer 

las cosas de manera diferente.
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¿En que trabajamos?

Dinero Salud Comunidad
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Equipo Eclipse en Perú

Ben Fehnert
Fundador de Eclipse y Líder de 

Equipo en PCCU Perú

Sofya Bourne
Líder de investigación

Paula Rodríguez
Investigadora 

mailto:ben@eclipse-experience.com
mailto:paula.rodriguez@eclipse-experience.com
mailto:sofya.bourne@eclipse-experience.com


Introducción a la 
Participación de 
la Comunidad 
Centrada en el 
Usuario
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¿Qué es la Participación de la Comunidad Centrada en el Usuario?
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●

●

●

●
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¿Qué es el diseño centrado en el usuario?

●

●

●

●
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Etapas de la PCCU
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●
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Encuestas 

Sesiones de co-creación

●

●

●
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¿Por qué usar la PCCU?

●

●

●
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¿Cómo se ha usado la PCCU en el pasado?

●

●

…
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Introducción a la 
PCCU en Perú
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Objetivos del piloto en Perú

●

●

●
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Adaptación de la PCCU para el piloto en Perú
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Objetivo: 

Sesión formativa: General
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Objetivo: 

Sesión formativa: 
Encuestas
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Encuesta I

Objetivo: 
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Sesión formativa: 
Sesiones de co-creación

Objetivo: 
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Sesión de resultados de la 
encuesta

Objetivo: 
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Día de descanso o contingencia

Objetivo: 
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Sesiones de co-creación

Objetivo: 
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Día de descanso o contingencia

Objetivo: 
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Sesión de toma de decisiones

Objetivo: 
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Día de descanso o contingencia

Objetivo: 
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Puesta en práctica de ideas

Objetivo: 
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Encuesta II

Objetivo: 

ú
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Resultados de la encuesta y toma 
de decisiones 

Objetivo: 



31

Más cambios

Objetivo: 



Próximas 
Actividades



Preguntas



ben@eclipse-experience.com | www.eclipse-experience.com | @eclipse_london


